
Chaque tendance appelle de nouvelles compétences !
Retrouvez toutes nos formations sur cegos.fr
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Les 5 tendances
qui bousculent 
la Communication 
et le Marketing digital

La RSE : une nécessité

La révolution de l’intelligence 
artificielle générative

La gestion de crise 
au cœur des marques

L’expérience client enrichie

L’explosion de l’audio

Face à l’urgence des questions environnementales et sociales, 
la communication et le marketing responsables jouent un rôle 
essentiel pour valoriser les engagements RSE des organisations 
et renforcer les liens avec les parties prenantes. Leur périmètre 
d’action : aligner les produits et services avec les attentes 
nouvelles des consommateurs, communiquer avec transparence 
et authenticité et transformer leurs pratiques pour créer un impact 
environnemental et social positif. Il est essentiel qu’ils soient 
formés pour éviter le greenwashing.
Concilier responsabilité et attractivité au sein des organisations 
est en effet non seulement nécessaire mais constitue aussi 
une réelle opportunité de différenciation et d’engagement.

Les modèles d’intelligence artificielle générative révolutionnent 
les métiers de la communication et du marketing. Ils permettent 
de créer du contenu, d’optimiser les campagnes publicitaires, 
de personnaliser l’expérience utilisateur et bien plus encore. 
90% du contenu en ligne pourrait être généré par l’IA d’ici 2025, 
selon la spécialiste Nina Schick.
Alors, envisagez dès maintenant de faire de l'IA une alliée dans 
votre activité.

Les organisations sont exposées en permanence à de nombreux 
risques : cyber attaque, violation de données ou de propriété 
intellectuelle, deepfake, épidémie, catastrophe environnementale, 
accusation de greenwashing etc.
Et les marques doivent anticiper et se prémunir des rumeurs qui 
menacent leur réputation.

L'expérience client est plus que jamais au cœur de toutes 
les attentions, car c'est grâce à la qualité de celle-ci que 
les entreprises peuvent fidéliser les consommateurs.
Les clients s’attendent à ce que l’entreprise tienne compte 
des préférences et besoins spécifiques de chacun et la 
technologie permet aujourd’hui de le faire à moindre coût. 
Encore faut-il être très clair sur sa stratégie d’expérience client.

Avec l'engouement croissant pour les podcasts et les assistants 
vocaux, les marques saisissent l'opportunité de créer des 
expériences immersives et personnalisées. L'utilisation stratégique 
de l'audio permet de renforcer l'engagement client, d'offrir 
un contenu facilement consommable et d'exploiter le potentiel 
de la reconnaissance vocale pour un marketing interactif. 
Les entreprises qui intègrent l'audio dans leur stratégie 
de communication bénéficient d'un avantage concurrentiel 
en touchant leur public d'une manière directe et émotionnelle.
Dans le contexte professionnel, 70% des salariés déclarent écouter 
les contenus sonores de leur entreprise et les podcasts sont 
largement plébiscités en communication interne.

■ La RSE : une nécessité
■ La révolution de l’intelligence artificielle générative 
■ La gestion de crise au cœur des marques
■ L’expérience client enrichie
■ L’explosion de l’audio

■ Identifiez les risques et les opportunités des IA génératives pour votre métier.
■ Restez le pilote avec éthique, esprit critique et compliance.
■ Gagnez en productivité pour votre stratégie de contenu, l’analyse de vos données, 

la segmentation, le ciblage etc.
■ Ajustez plus encore la personnalisation de l’expérience client.
■ Restez en veille sur les évolutions technologiques et les réglementations en vigueur.

■ Intégrez la RSE à toutes les étapes, de la stratégie globale à la création d’offre
et à la mise sur le marché.

■ Communiquez sur votre engagement via des actions concrètes, sincères et étayées 
de preuves.

■ Écoconcevez : repensez vos pratiques en termes de cycle de vie et analysez l’impact 
de vos actions.

■ Encouragez la diversité et l’inclusivité dans vos équipes et avec vos prestataires.
■ Intégrez vos parties prenantes dans vos activités.

■ Préparez-vous en élaborant une stratégie de gestion de crise et organisez votre cellule 
de crise.

■ Formez-vous aux risques de l’intelligence artificielle générative, afin d’anticiper les crises 
et vous préparer aux deepfakes.

■ Segmentez votre veille, sécurisez votre e-réputation, identifiez les signaux faibles.
■ Améliorez vos compétences en communication de crise, e-réputation et fondamentaux 

juridiques.
■ Entraînez-vous sur des scénarii de crise notamment grâce au média-training.

■ Pensez une stratégie d’expérience client unique, fidèle aux valeurs de votre marque 
et orientée selon un angle responsable et sociétal.

■ Appuyez-vous sur l’IA autant pour mieux connaître votre cible, que pour multiplier 
les canaux de conversation avec elle.

■ Segmentez vos actions de façon à privilégier l’interaction humaine sur les canaux 
à forte valeur perçue.

■ Formez vos équipes à l’excellence de l’expérience client.
■ Assurez-vous d’une expérience client uniforme sur tous les canaux - en ligne, 

en face à face, par téléphone ou par e-mail.

■ Réfléchissez à l’opportunité d’une stratégie audio pour votre marque.
■ Intégrez l'audio pour votre communication interne.
■ Créez vos podcasts ou intervenez lors de podcasts pour renforcer la présence 

de votre marque.
■ Explorez les avantages des chatbots conversationnels audio pour améliorer 

l’expérience utilisateur.
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https://www.cegos.fr/formations/communication
https://presse.ademe.fr/2023/06/16eme-barometre-greenflex-ademe-de-la-consommation-responsable-2023.html
https://www.gartner.fr/fr/articles/derriere-chatgpt-le-futur-de-l-ia-generative-pour-les-entreprises
https://www.youtube.com/watch?v=DgYCcdwGwrE
https://www.mediameeting.fr/etude-observatoire-de-loralite-en-entreprise-2eme-edition/
https://www.mediameeting.fr/etude-observatoire-de-loralite-en-entreprise-2eme-edition/
https://www.iabfrance.com/sites/www.iabfrance.com/files/atoms/files/panorama_audio_digital_iab_france_062022.pdf
https://www.mediametrie.fr/sites/default/files/2023-05/2023%2005%2031_CPGlobal%20Audio%202023.pd

